




Willkommen bei 
memodio!
Wir freuen uns, dass du dich dazu entschieden hast, für dein Gehirn aktiv 

zu werden! Damit hast du bereits den ersten Schritt getan, um gegen eine 

abnehmende Hirnfunktion vorzugehen. 



Beeinträchtigungen des Gedächtnisses, der Orientierung und der 

Denkleistung können den Alltag und die Lebensqualität stark 

einschränken. Umso wichtiger ist es, so früh wie möglich etwas dagegen 

zu tun. Auch, wenn noch gar keine Einschränkungen vorliegen, kann 

memodio dich dabei unterstützen, dass diese gar nicht erst auftreten.



Es ist uns wichtig, darauf zu verweisen, dass alle Inhalte der memodio App 

auf Basis neuester Forschungsergebnisse basieren und von erfahrenen 

Ärzten, Psychologen und Wissenschaftlern entwickelt wurden, um dir das 

bestmögliche Therapieangebot zu machen. Die Inhalte wurden so ent-

wickelt, dass sie sich auf deine individuellen Anforderungen einstellen. 



Die App ist intuitiv bedienbar und kann auch von Menschen genutzt 

werden, die nur wenig Vorerfahrung im Umgang mit ihrem Smartphone 

haben und dieses im Alltag nur selten benutzen.



In diesem Handbuch findest du Erläuterungen zu den zentralen 

Funktionen der App und alle weiteren wichtigen Informationen und 

Themen, um mit der Nutzung der App zu beginnen.



Wir wünschen dir viel Erfolg!


Dein memodio-Team



“memodio unterstützt Sie dabei, 
Ihr individuelles Risiko für 

Demenz mit wissenschaftlichen 
Methoden zu senken. ”

Dr. Doron B. Stein

Gründer von memodio



• Gehirntraining


• Körperliche Aktivität


• Ernährungsanpassung


• Optimierung von Risikofaktoren


• Stärkung der sozialen Teilhabe


• Aufklärung über die Erkrankung



Dabei ist wichtig, dass für eine wirksame Behandlung alle Maßnahmen 
gleichzeitig umgesetzt werden sollten. Gehirntraining alleine reicht 
also nicht, wenn der Körper nicht ausreichend Bewegung erhält oder 
bestimmte Begleiterkrankungen nicht richtig behandelt werden.

Die memodio-App bietet genau diese Kombination von Maßnahmen in 
einem Behandlungsplan. Die Nutzung der App deckt nach dem heutigen 
Stand der Forschung alle relevanten Inhalte ab, die für eine optimale 
Behandlung notwendig sind.

Demenz ist eine chronische, d.h. langsam fortschreitende Erkrankung. 
Leider gibt es für Demenz bislang keine Heilung. Große Studien mit 
vielen tausend Teilnehmern konnten aber zeigen, dass die 
Kombination bestimmter Maßnahmen einen Einfluss auf den Beginn 
und das Fortschreiten einer Demenz haben kann. Diese Maßnahmen 
bestehen aus:

Warum ist Demenzvorbeugung 

so wichtig?



Gut Ding will Weile haben. Genau wie niemand über Nacht sein 
Wunschgewicht erreicht oder eine neue Sprache lernen kann, stellt 
sich auch bei der Hirnleistung eine Veränderung erst mit einiger 
Verzögerung ein. Entscheidend ist die Regelmäßigkeit der Übungen.



Aus diesem Grund ist es für deinen Erfolg im memodio-
Behandlungsprogramm entscheidend, Veränderungen der Hirnleistung 
nicht über Nacht zu erwarten, sondern über einen langfristigen 
Zeitraum zu planen. 



Die tägliche Behandlungseinheit bei memodio dauert bis zu 25 min. Die 
meisten Tageseinheiten bestehen dabei aus einer aktivierenden 
Komponente (Gehirntraining oder körperliche Aktivität) und aus einer 
erklärenden Komponente (Ernährungsanpassung, Optimierung von 
Risikofaktoren, Stärkung der sozialen Teilhabe, Aufklärung über die 
Erkrankung). Mit zunehmendem Therapiefortschritt rücken die 
Aktivierenden Inhalte in den Fokus der Behandlung.



Wir erklären dir in der App zunächst die Grundlagen für eine 
erfolgreiche Behandlung. Im Verlauf des Behandlungsprogramms 
gehen wir immer stärker ins Detail und geben immer mehr praktische 
Tipps und Empfehlungen, dein individuelles Risiko zu reduzieren.



Aus diesem Grund kann es sein, dass die App für dich zu Beginn etwas 
zu einfach erscheint oder dir einzelne Inhalte bereits bekannt 
vorkommen. In diesem Fall empfehlen wir: bleib dran! Bereits nach 
wenigen Wochen wirst du viele hilfreiche Empfehlungen in deinem 
Alltag umsetzen können, um deine Hirnleistung bestmöglich zu 
erhalten.

Steter Tropfen höhlt den Stein





Optimale Bedienbarkeit durch 
einfaches Design
Uns ist bewusst, dass es für einige Menschen nicht einfach ist, eine App 
auf dem Smartphone oder Tablet-Computer zu bedienen. Aus diesem 
Grund haben wir eine Nutzeroberfläche entwickelt, die auch für 
digitale Laien einfach zu bedienen ist.



Um dir den Einstieg in die Nutzung zu erleichtern, findest du in dieser 
Broschüre eine Erklärung der wichtigsten Funktionen der App.



Wenn du einmal Probleme bei der Nutzung haben solltest, kannst du 
dich jederzeit an uns wenden�

� Per Email: support@memodio-app.com�
� Telefonisch: +49 331 769 950 33



Jeder Mensch ist anders. Das gilt sowohl für die Hirnleistung, als auch 
für die körperliche Fitness oder die Ernährungsgewohnheiten. Um 
diesem großen Spektrum an unterschiedlichen Fähigkeiten und 
Vorlieben Rechnung zu tragen, stellen wir die Inhalte des memodio-
Behandlungsprogramms bestmöglich auf deine individuelle Situation 
ein.



Hierfür sind eine Reihe an Fragen notwendig, um deine Vorlieben und 
Verhaltensweisen zu erfassen. Diese Fragen werden dir v.a. in den 
ersten 1-2 Wochen des Behandlungsprogramms gestellt und dienen der 
Personalisierung der Inhalte. Bitte beantworte alle Fragen 
wahrheitsgemäß, damit wir die Behandlung optimal für dich einstellen 
können.



Mit der Zeit wird die Behandlung immer stärker auf dich angepasst. Wir 
bitten dich deshalb um etwas Geduld, wenn in den ersten 1-2 Wochen 
noch nicht alle Inhalte ideal in deinen Alltag passen.


Dein individueller Behandlungsplan



Binde Angehörige mit ein!
Die Menschen in unserem Umfeld sind ein wichtiger Bestandteil 
unseres Lebens. Sie bilden einen entscheidenden Baustein bei der 
Behandlung und damit beim Erhalt deiner Hirnleistung. Wir empfehlen 
daher: Binde deine Angehörigen aktiv in die Nutzung von memodio mit 
ein. Erzähle Ihnen von der App und vereinbare, dass du ihnen 
regelmäßig deinen Fortschritt präsentierst. Anderen Menschen 
unsere Erfolge zeigen zu können, ist ein toller Motivator, langfristig 
aktiv zu bleiben.



Zu Angehörigen gehören natürlich nicht nur die enge Familie oder der 
eigene Partner, bzw. die eigene Partnerin. Auch der Austausch mit 
Menschen außerhalb des unmittelbaren Umfeldes kann sehr hilfreich 
sein, wie z.B. mit dem Nachbarn/ mit der Nachbarin, mit der Betreuung 
in der Gymnastik-Gruppe oder mit der Fachberaterin im 
Pflegestützpunkt. Auch diese Personen können in die Umsetzung 
deines Behandlungsplans einbezogen werden und können einen 
entscheidenden Beitrag zum Erfolg leisten.



Die memodio-App erklärt
Die memodio-App stellt dir ein digitales Behandlungsprogramm zur 
Verfügung, mit dem du eine abnehmende Hirnfunktion bestmöglich 
bekämpfen kannst. 




Individuell angepasst

Auf Smartphone und Tablet 
Die memodio-App ist für alle handelsüblichen 
Smartphones und Tablet-Geräte verfügbar. So 
kannst du jederzeit und von überall deine 
Tageseinheiten absoliveren.


Die Inhalte der App passen sich während der 
Nutzung automatisch auf dein individuelles 
Niveau und deine persönliche Situation an.


Seriös und sicher
Deine Daten werden bei memodio unter 
Einhaltung aller geltenden Datenschutz- und 
Sicherheitsvorschriften aufbewahrt. 

Alle schwerwiegenden Zwischenfälle, die sich in Bezug auf das Produkt 
ereignet haben, müssen dem Hersteller und der zuständigen Behörde 
gemeldet werden.

Bei Zwischenfällen



Die wichtigsten Funktionen des Hauptmenüs auf 
einen Blick

1

2

3

Wenn du einmal nicht 
weiter weißt, klicke auf  
“Hilfe”

Hier kannst du z.B. die 
Häufigkeit der 
Benachrichtigung 
einstellen

Ganz wichtig: Jeden Tag 
startest du hier deine 
tägliche Übung 



Weitere Funktionen im Hauptmenü

4

5

6

7

Hier siehts du deine 
eigene Gedächtnis-
Pflanze. Wenn alle fünf 
Tropfen gefüllt sind, wird 
deine Pflanze wachsen 
und sich verändern!

Um zu sehen, was dich in 
den nächsten Tagen 
erwartet oder um 
Lektionen zu 
wiederholen, findest du 
hier den Therapieplan

Hier kannst du 
deine Trainings-
Erfolge sehen Wenn du leckere 

und gesunde 
Rezepte ansehen 
sowie einzelne 
Übungen gezielt 
trainieren willst



Das Einstellungsmenü 

1

2

3

Klicke oben links auf 
“Hauptmenü”, um 
wieder zurück zum 
Hauptmenü mit deiner 
Pflanze zu gelangen

Über die lila 
Schaltflächen kannst du 
in weitere Untermenüs 
navigieren. In diesen 
kannst du dann 
Einstellungen ändern.

Mit den Navigationstasten am 
unteren Bildschirmrand kannst 
du dich auf der aktuellen Seite 
“hoch” oder “runter” bewegen



Dein tägliches Training 1/2

Bildschirme mit Text

1

2

3

Wenn du die Training 
vorzeitig beenden 
möchtest, klicke oben 
links

An diesem Tropfen 
siehst du den Fortschritt 
in der aktuellen Einheit. 
Jeder Tag hat zwei 
Einheiten, die du auf 
100% füllen kannst.

Um in der Lektion 
voranzuschreiten, klicke auf 
die Weiter-Schaltfläche. 
Klicke gerne auch auf 
“zurück”, um die Inhalte 
nochmal anzuschauen



Dein tägliches Training 2/2

Bildschirme mit Videos

1

2

3 Sobald das Video spielt, verändert 
sich die Schaltfläche zum Pause-
Zeichen und kann zum Pausieren 
genutzt werden. 



Wenn das Video vorbei ist, kannst du 
hiermit auf die nächste Seite 
wechseln

Um ein Video 
abzuspielen, klicke 
entweder in die Mitte 
des Videos oder unten 
rechts auf “Abspielen”

Musst du im Video mal 
vor- oder zurückspulen, 
kannst du an diesem lila 
Kreis nach links oder 
rechts ziehen





Medizinische und technische 

Informationen

CE-Kennzeichnung
memodio ist ein Medizinprodukt der Klasse I gem. 
Europäischer Medizinprodukte-Richtlinie 
(Medical Device Regulation, MDR) und erfüllt alle 
geltenden Anforderungen an Qualitätssicherheit, 
Informationssicherheit und Datenschutz.


Zweckbestimmung des Medizinprodukts 

gemäß Richtlinie 93/42/EWG

Die memodio-App unterstützt und befähigt Patienten/-innen mit 
leichten kognitiven Störungen (F06.7) und milder Demenz (F00.-* - 
F03) bei der Linderung der Symptome ihrer chronischen 
neurodegenerativen Erkrankung.



Die App beinhaltet eine evidenzbasierte, personalisierte und 
multimodale Intervention, die eine Lebensstilanpassung mit 
repetitiven Therapieinhalten kombiniert. Sie beinhaltet edukative 
Inhalte zu leichten kognitiven Störungen und Demenz, kognitive und 
körperliche Trainingsinhalte sowie edukative und anleitende Inhalte zu 
evidenten, insb. kardiovaskulären, Risikofaktoren der Demenz, zur 
Umstellung der Ernährung, des allgemeinen Lebensstils und zur 
Stärkung des sozialen Austauschs.



Die App stellt somit eine sekundär- und tertiärpräventive Therapie dar.



Systemvorraussetzung

Android

Für die Nutzung der memodio-App benötigst du eine stabile 
Internetverbindung, mit der du Videos schauen kannst, wir empfehlen 
WLAN, damit durch die Videos nicht zu viele mobile Daten verbraucht 
werden. Die memodio-App ist für Smartphones mit den folgenden 
Voraussetzungen geeignet:

� Android 6.0 oder neue�

� min. 200 MB freier Speicherplatz�

� z.B. Samsung Galaxy A7, Huawei Y6 oder 

Xiaomi Mi 9 oder neuere Modelle

iOS

� iOS 14.0 oder neuer�

� min. 200 MB freier Speicherplatz�

� z.B. iPhone 11 oder neuere Modelle



Die Anwendung muss entweder aus dem Play Store (Android) 
oder dem App Store (iOS) heruntergeladen werden.

Installations-Vorraussetzung

Einschlusskriterien

Nutzer:innen der memodio App müssen mindestens 18 Jahre alt sein 
und eine der folgenden Diagnosen erhalten haben:

F06.7

F00 - F03

​Leichte kognitive Störung

​Milde Demenz

ICD-10 Schlüssel Diagnose 



Gegenanzeigen (Kontraindikationen)


Ausschlusskriterien für die Nutzung der App sind die Nicht-
Verfügbarkeit eines internetfähigen Endgerätes, vollständige 
Immobilität sowie keine ausreichenden Sprachkenntnisse in Deutsch.



Weitere Gegenanzeigen sind:�
� Schwere Demenz (Schwerer Ausprägungsgrad einer  ICD-10 F00.-* 

- F03�
� Pflegegrad 3 oder höher



Weitere nicht durch Kontraindikationen abgedeckte Erkrankungen 
gelten als bedenklich für die Anwendung der memodio-App, wenn Sie 
für die körperlichen Übungen der Trainingsprogramme als bedenklich 
eingestuft werden. Eine ärztliche Abklärung ist deshalb vor dem 
Trainingsbeginn angeraten.



Folgende weitere Ausschlusskriterien gelten, sofern der behandelnde 
Arzt/Ärztin, die körperlichen Übungen der memodio-App im speziellen 
Fall nicht als unbedenklich erachtet�

� Chronische oder Akute Erkrankung des Herzkreislaufsystem�
� Akuter grippaler Infekt mit Fieber und Schüttelfrost oder 

vergleichbare Infektio�
� Akute Verletzung mit eingeschränkter körperlicher Belastun�
� Schwinde�
� Körperliche Einschränkungen die dazu führt, dass die Übungen in 

der App nicht korrekt durchgeführt werden können�
� Einschränkung der Wahrnehmung durch Medikamenteneinnahme 

(Sehen/Hören/Gleichgewicht)



� Einschränkung der Wahrnehmung durch Verletzung oder 
Erkrankung (Sehen/Hören/Oberflächen-Tiefensensibilität�

� Einschränkung der Sehfähigkeit, welche durch ein Hilfsmittel nicht 
ausgeglichen werden kan�

� Erkrankung mit verminderter muskulärer oder knöcherner 
Belastbarkei�

� Manifeste Osteoporos�
� Ausgeprägte Atemno�
� Diabetes mellitus, der unter körperlicher Belastung deregulier�
� Auch weitere, hier nicht aufgeführte Erkrankungen, sind 

möglicherweise ungeeignet für die Anwendung der memodio-App. 
Vor der Nutzung wird deshalb empfohlen, von der behandelnden 
Ärztin oder vom behandelnden Arzt abklären zu lassen, ob die 
körperlichen Übungen, so wie sie in der memodio-App verwendet 
werden, unbedenklich absolviert werden können.





Beachte vor der Ausführung einer Übung stets aufmerksam die 
Übungsanleitungen im Anleitungsvideo und lies stets die Erklärtexte 
unter den Anleitungsvideos. Sie enthalten wichtige Information zur 
korrekten Ausführung der Übungen. Falls du dir nicht sicher bist, wie 
eine Übung auszuführen ist, brich sie ab und frage deinen Arzt oder 
Therapeuten. Obwohl die Übungen so ausgewählt wurden, dass sie für 
das Training zu Hause in Eigenregie ohne anwesenden Arzt oder 
Therapeuten geeignet sind, kann die falsche Ausführung der Übungen 
zu Schmerzen und Verletzungen führen.

memodio ersetzt keinen Arzt oder Therapeuten. Eine Änderung 
bestehender Medikationen und/oder Behandlungen darf nicht ohne 
Rücksprache mit dem behandelnden Arzt erfolgen. Kontaktiere bei akut 
auftretenden kognitiven Veränderungen deinen Arzt.



Falls du unter vorbestehenden Nahrungsmittel-Unverträglichkeiten 
oder -Allergien leidest, prüfe stets, ob die in der memodio-App 
vorgeschlagenen Ernährungsempfehlungen oder Rezeptvorschläge 
Bestandteile enthalten, die bei dir Unverträglichkeiten oder allergische 
Reaktionen auslösen können. Falls dies der Fall ist, solltest du diese 
Empfehlungen oder Rezepte nicht umsetzen.

Sicherheitshinweise

Einzelne Übungen erfordern die Einnahme von 
Positionen im Vierfüßlerstand und im Liegen. 
Falls du Schwierigkeiten hast, nach Einnahme 
dieser Positionen wieder aufzustehen, solltest 
du diese Übungen nicht ausführen.




Beantworte immer sorgfältig und wahrheitsgetreu die Fragen, die dir 
in der App gestellt werden, insbesondere zu deinem 
Bewegungsumfang und zu Bewegungseinschränkungen, Schmerzen 
und Herz-Kreislauf-Problemen. Ungenaue oder falsche Angabe in der 
memodio-App können dazu führen, dass du Übungen zugewiesen 
bekommst, die nicht für dich geeignet sind. Die Ausführung solcher 
Übungen kann zu Schmerzen, Verletzungen oder Herz-Kreislauf-
Ereignissen führen.



Bislang sind im Zusammenhang mit der bestimmungsgemäßen 
Nutzung der memodio-App keine unerwünschten Wirkungen 
aufgetreten.



Sollten im Zusammenhang mit der Nutzung von memodio 
Nebenwirkungen auftreten, melde diese unverzüglich deinem Arzt 
und wende dich per E-Mail an info@memodio-app.com. 



Alle im Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretenen 
schwerwiegenden Vorfälle sind dem Hersteller und der zuständigen 
Behörde des Mitgliedstaats, in dem Sie niedergelassen sind, zu melden. 
Weitere Kontaktmöglichkeiten findest du im Impressum der memodio 
Webseite (memodio-app.com/impressum) oder in der memodio App 
unter dem Menüpunkt „Hilfe“.



Grundsätzlich empfehlen wir dir, deinen Benutzernamen und dein 
Passwort auf einem Zettel zu notieren und diesen sicher 
aufzubewahren. 



Solltet du deinen Zettel einmal verloren oder dein Passwort einmal 
vergessen haben und dich nicht mehr in der App anmelden können, 
kannst du das Passwort mithilfe der „Passwort vergessen“- Funktion 
in der memodio App zurücksetzen und ein neues Passwort vergeben. 



Klicke dafür im Willkommens-Bildschirm auf “Passwort vergessen”. 
Gib die E-Mail-Adresse an, die du zur Registrierung in der App genutzt 
hast. An diese E-Mail-Adresse wird nun ein Code zur Freischaltung 
versandt. Diesen kannst du in der App eingeben, wenn du erneut auf 
“Passwort vergessen” und anschließend auf “Ich habe einen Code 
erhalten” klickst.  



Wenn du dein Passwort nur ändern möchtest, kannst du dies aus dem 
Hauptmenü heraus tun. Klicke dafür auf “Einstellungen” in der oberen 
rechten Ecke und anschließend auf “Profileinstellungen”. Dort kannst 
du dein aktuelles Passwort anpassen. 





Passwort vergessen oder Passwort ändern?

Anwendungshäufigkeit

Die Therapie der memodio-App wurde zur täglichen Anwendung 
konzipiert und sollte mindestens fünf mal pro Woche im Rahmen der 
Tageseinheit genutzt werden.



Die memodio App ist konform mit der Datenschutzgrundverordnung 
und setzt hohe Ansprüche an einen technischen Schutz deiner Daten. 
Wir garantieren dir, dass alle deine Daten ausschließlich auf sicheren 
Servern in der Europäischen Union bleiben und wir sie mit der größten 
Anstrengung schützen.



Mehr zu den Themen Datenschutz, welche Software-Dienste bei 
memodio eingebunden sind, welche Daten erhoben werden und was 
deine Rechte sind, findest du in unserer Datenschutzerklärung. Diese 
findest du auf der memodio-Website unter dem Reiter „Datenschutz“ 
oder in der memodio-App unter Einstellungen und Datenschutz.

Datenschutz

Sollte die App eine Aktualisierung erfordern, wird dir diese 
Erforderlichkeit angezeigt. Wenn kein Hinweis dazu erfolgt, kannst du 
von einer ordnungsgemäßen Installation ausgehen.

Sicherstellung der ordnungsgemäßen Installation





Demenz ist eine langsam fortschreitende Erkrankung. Aus diesem 
Grund ist in den meisten Fällen eine kontinuierliche Behandlung 
notwendig und sinnvoll. Wir empfehlen daher, die Behandlung mit 
memodio so lange wie möglich durchzuführen. 

Wie lange dauert die Therapie mit memodio? 

Das Behandlungsprogramm der memodio-App ist grundsätzlich auch 
für Menschen ohne Demenzdiagnose geeinget und kann dabei helfen, 
die Hirnleistung auch bei diesen Personen zu erhalten. Dennoch sollten 
in jedem Fall die o.g. Gegenanzeigen (Kontraindikationen) sowie die 
Sicherheitshinweise beachtet werden. 

Ist die App nur für Personen mit Demenz geeignet?

Die Behandlung ist grundsätzlich für Betroffene konzipiert. Die 
Durchführung des Behandlungsprogramms durch Angehörige ist 
möglich, erfolgt jedoch auf eigenes Risiko. In jedem Fall sollten die o.g. 
Gegenanzeigen (Kontraindikationen) sowie die Sicherheitshinweise 
beachtet werden. 

Können Angehörige mitmachen?

Für einige Sportübungen sind Hilfsmittel, wie Gewichte oder eine 
Sportmatte hilfreich. Darüber hinaus ist das Behandlungsprogramm  so 
konzipiert, dass es nur mit dem Smartphone oder Tablet durchführbar 
ist. 

Benötige ich neben meinem Smartphone noch 
andere Materialien für die Nutzung der App?

Häufig gestellte Fragen



Die App ist für Menschen mit Beeinträchtigung des Augenlichts oder 
des Gehörs nicht geeignet, sofern diese Beeinträchtigungen nicht 
durch eine Brille, bzw ein Hörgerät ausgeglichen werden können. Bitte 
beachte darüber hinaus alle weiteren Gegenanzeigen 
(Kontraindikationen) für die Nutzung der App. 

Ist die memodio-App für körperlich 
eingeschränkte Personen nutzbar?

Der größte Teil der Inhalte in der memodio-App passt sich automatisch 
an den individuellen Gesundheitszustand der Nutzerin / des Nutzers 
an. Dazu fragt die App in den ersten Behandlungseinheiten eine Reihe 
wichtiger Informationen zum Bewegungsumfang, zum Herz-Kreislauf-
Risiko, zur aktuellen Ernährungsweise und zu weiteren Aspekten der 
Gesundheit ab. Bitte beantworte diese Fragen wahrheitsgemäß, damit 
die App den Behandlungsplan korrekt und ohne Sicherheitsrisiko für 
dich einstellen kann. 

Passt sich die memodio-App im Verlauf der 
Therapie meinem Gesundheitszustand an?

Die memodio-App erfüllt alle geltenden Anforderungen an 
Qualitätssicherheit, Informationssicherheit und Datenschutz. 
Weitere Informationen dazu finden sich in der Datenschutzerklärung 
der memodio-App. 

Sind meine Daten bei memodio sicher?

Die Installation sollte auf dem Endgerät des Betroffenen vorgenommen 
werden, da sich die App direkt an Betroffene richtet. Wir empfehlen, die 
Installation gemeinsam mit Angehörigen durchzuführen, um 
Nutzungsprobleme bei der Bedienung der App zu minimieren.

Kann ich die App als Angehöriger für ein 
Familienmitglied installieren?



Support-Telefon:  0331 23188127

memodio GmbH


c/o Potsdam Transfer 


August-Bebel-Str. 89


14482 Potsdam


Deutschland

Kontakt

Hersteller

Du kannst uns bei inhaltlichen oder technischen Fragen 

jederzeit eine E-Mail schreiben oder anrufen! Melde dich 

dafür unter:

Die  wird von der memodio GmbH in 

Deutschland hergestellt und betreut.

memodio App

Mailadresse:  support@memodio-app.com

mailto:support@memodio-app.com
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